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. Khé&i tao Hoat dong Kinh doanh




Chwong 1. Pinh hinh mo6 hinh kinh doanh, Iwa chon dia
diém kinh doanh va loai hinh doanh nghiép

Muc tiéu cua Chwong
« Y nghia, phudng phap thuc hién va mét sé Iuu y khi thiét 1dp md hinh kinh doanh cua doanh nghiép.
« M6t s6 tiéu chi can xem xét khi doanh nghiép lua chon dia diém kinh doanh.

« Cac yéu t6 anh hudng t6i quyét dinh Iuda chon loai hinh hoat ddng cua doanh nghiép; So sanh dac diém gilia cac loai hinh
doanh nghiép; Mét sé luu y cho doanh nghiép khi xay dung Diéu Ié hoat dong.

No6i dung chinh
Vé md hinh kinh doanh
« M6 hinh kinh doanh déng vai tro rat quan trong déi véi su thanh bai khi doanh nghiép trién khai moét y tudng kinh doanh mdi.

Bdi né dudc vi nhud DNA dinh hudng cach thdc ti€p can thi trudng va trién khai hoat dong, giup doanh nghiép tao lap, duy tri vi
thé trén thi trudng, tu dé dat dudc cac thanh qua vé tai chinh.

« M6 hinh Kinh doanh Canvas (Business Canvas Model) la phudng phap théng dung dé doanh nghiép xac dinh mé hinh kinh
doanh.
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Chwong 1. Pinh hinh mo6 hinh kinh doanh, Iwa chon dia
diém kinh doanh va loai hinh doanh nghiép (tiép)
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Cac daéi tac —— & \&/ T — Phan khuc
chinh /_/ @i — khach hang
@ Cautrac @ Cac G Gia tri Kénh phan @ Ngudn
chi phi nguon dinh phdi va truyén doanh
Iuc chinh Vi théng san thu

pham, dich vu
M6 hinh Kinh doanh Canvas (Business Model Canvas)
Nguén: Business Model Generation
* M6t s6 Iuu y khi DNNVV dinh hinh mé hinh kinh doanh:

« Doanh nghiép can nghién cuu, phan tich thdu dao va toan dién cac yéu t6 vi mo, dac diém thi trudng (dac biét |a vé khach
hang va déi thu), xu hudng céng nghé v.v. co lién quan cling nhu ndi luc hién tai cua doanh nghiép khi du thado mé hinh
kinh doanh dé dam bao san pham, dich vu du kién c6 thé giai quyét dudc cac van dé cua khach hang muc tiéu va tinh kha
thi cua viéc trién khai y.

« Ngoai ra, véi su eo hep vé ngudn luc tai giai doan khdi tao hoat dong kinh doanh, doanh nghiép nén can nhac than trong vé
IGi ich - chi phi khi dua ra dinh nghia vé phan khuc khach hang muc tiéu va gia tri cam két trong mé hinh kinh doanh.
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Chwong 1. Pinh hinh mo6 hinh kinh doanh, Iwa chon dia
diém kinh doanh va loai hinh doanh nghiép (tiép)

No&i dung chinh

Vé Iwa chon dja diém té chipc hoat déng kinh doanh

Cac yéu t6 ma doanh nghiép can danh gia:

Nhan khau hoc tai khu vuc, dia ban du kién t6 chdc kinh doanh dé dam bao phu hdp vdi thi trudng va khach hang muc tiéu
cua doanh nghiép;

Dam bao khoang cach hdp ly gilia dia di€ém san xuat, kho bai va diém phan phdi/ cung cdp san pham, dich vu cho khach
hang cua doanh nghiép.

Mtic d6 canh tranh ctiia san pham va dich vu tai khu vuc va dia ban lan can;
Do phu cua cac san phdm va dich vu lién két, hé trg (néu co) tai khu vuc va dia ban lan céan;

Muc sinh hoat binh quan cua ngudi dan tai khu vuc, dia ban du kién: thu nhép binh quén, gia thué mat bang kinh doanh
V.V,

Cac uu dai, ho trd cia Chinh phu ap dung riéng cho khu vuc, dia ban (néu co).

Vé Iwa chon loai hinh doanh nghiép

Doanh nghiép can luu y tGi cac quy dinh vé sé lugng chu sd hiiu/ thanh vién gop vén; tu cach phap nhan va ché do trach nhiém
vé tai san va cac khoan ng, hé thdng van ban phap ly bat budc, nghia vu thué, dac diém cd ban vé cau tric quan tri, quan ly
doanh nghiép va kha nang huy déng vén trong qua trinh lua chon loai hinh doanh nghiép.
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Chwong 2. Hoach dinh chién lwoc trung va dai han caa
doanh nghiép

Muc tiéu cua Chwong

« Tam quan trong cua viéc xac dinh si ménh, tam nhin va chién lugc cho doanh nghiép nho va vua.
* Phudng phap xay dung ban dé chién lugc.

* MGt s6 Iuu y cho doanh nghiép trong qua trinh hoach dinh chién lugc

Noi dung chinh

« M6 hinh kinh doanh déng vai tro rat quan trong déi vdéi su thanh bai khi doanh nghiép trién khai moét y tudng kinh doanh mdéi.
Bdi né dudc vi nhud DNA dinh hudng cach thdc ti€p can thi trudng va trién khai hoat dong, giup doanh nghiép tao lap, duy tri vi
thé trén thi trudng, tu dé dat dudc cac thanh qua vé tai chinh.

Str ménh: Ly do doanh nghiép tn tai, nhing gié tri dinh huéng
cho khach hang va néi bé doanh nghiép

CAc gia tri cot 16i: Piéu gi la quan trong nhét trong té
chdee, quan ly va van hanh doanh nghiép

Tam nhin: Hiéu doanh nghiép muén tré thanh hodc mudn
bén ngoai (khach hang, thj trurong) nhin nhan vé doanh
nghiép trong trung va dai han

Chién lwgc: Tép hop cac hoat déng co tinh chon loc ma
doanh nghigp co thé thuc hién mét cach xuat sac de tao ra
gia trj bén viing cho khach hang va c6 déng. Trong do, két
qua cua teng hoat déng chién lwroc duge mo ta rd rang, cu
thé dé dé dang danh gia mirc d6 hoan thanh.

Nguén: Strategy Maps, Kaplan & Norton
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Chwong 2. Hoach dinh chién lwoc trung va dai han caa

doanh nghiép (tiép)

No&i dung chinh

« Phudng phap xay dung chién ludc trén dinh dang sd dé chién ludc theo Thé diém can bang (Balanced Scorecard - BSC) dé
xac dinh tap hdp cac hoat dong muc tiéu trén cd sG 04 yéu t6: Tai chinh — Khach hang — Quy trinh néi bé - Hoc hoi & Phat

Gia tri dai han
cho cé déng
% Téng tredng

trién.

Yéu t6 tai chinh —
Doanh nghiép phai
tré’ nén nhw thé nao
trong mét cé déng

Yéu t6 khach

Hiéu qua chi phi

doanh thu
e

g%}c ta%enciﬁt) Tap hop gia tri mang lai cho khach hang muc tiéu
el nghiép dwoc xac dinh tai M6 hinh kinh doanh Dich vu
phai tré nén tan tinh,
nhwthé pao Chét T|nh nan chu dao
;(rgngh%at lvong 6n Giao hang toan dler?
ach hang dinh nhanh
muc tiéu — chéng
___________________________ e

Yéu to quy trinh
ndi b6 - Doanh
nghiép can phai
trién khai xuat
séc cac quy
trinh nay dé théa

Cac quy trinh quan Iy
cung trng nguyén liéu
déu vao, san xuat, kho
van

Cac quy trinh quan ly
marketing, ban hang va
cham séc khach hang

mén khach hang
va cb déng

Yeu t6 hoc hdi va phat
trién — Pé dat duoc
tam nhin, doanh
nghiép phal boi audng
va phét trién nguén Iuc
nhw thé nao

Minh hoa vé ban dbé chién lwec cta doanh nghiép theo Thé diém can bang
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Chwong 2. Hoach dinh chién lwoc trung va dai han caa
doanh nghiép (tiép)

No&i dung chinh
« Cac nguyén tac can luu y trong qua trinh hoach dinh chién lugc cua doanh nghiép:

« Chién ludc phai dam bao su cén bang, phdi hdp gilia cac ngudn luc méau thuan nhau.

» Chién lugc dudc xac dinh dua trén su két nGi ro rang gitia phan khuc khach hang muc tiéu va tap hgp cac gia tri doanh
nghiép can theo dudi dé lam hai long ho. Bdi su hai long cua khach hang la ngudén g6c cua viéc tao dung va duy tri gia tri
bén viing.

« Céac muc tiéu, hoat dong dudc thiét 18p trong nhom cac yéu té vé quy trinh, hoc hoi va phat trién phai dudc dan dat bai cac
gia tri ma doanh nghiép ky vong tai khia canh khach hang va tai chinh.

« Chién ludc phai can bang gilia cac muc tiéu hoat dong ngan va dai han cling nhu bao quat gilia cac chu dé tudng thich va
b6 sung cho nhau.

« M6 hinh Marketing mix va mé hinh t& chiic chubi cung ting 1a cac nén tang quan trong doanh nghiép can tham chiéu trong qua
trinh hoach dinh chién Iudc, dac biét la cac khia canh chién Iugc vé khach hang va quy trinh ndi bd.
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Chuwong 3. Phwong én t6 chirc va quan ly hoat déng cuia
doanh nghiép (tiep)

« Y nghia va téng quan cac cau phan trong mé hinh hoat déng ctia doanh nghiép
* M6t s6 luu y trong qua trinh xay dung va vi du minh hoa cua tling cau phan thuéc mé hinh hoat dong cua doanh nghiép

Kha ndng chiém

Iinh thi treéng
_~
Thi trwdng
/ Hiéu qua
, A—ne Hiéu lyc
8 Ky vong ctia cac / ich '?nuan Iy -
= bén lién guan 8 ieu qua x5
3L T = Tén
52 s = g
258 3T 53
d - == -
o H& théng phap Iy quén ES = E- tiéu
tri doanh nghiép 12!_0 Eo pr
\ Chi phi
ac chuong trinh
hé tro Rui ro

Kha néng canh tranh vé
chi phi

Phuong trinh gia tri _— =
ctia doanh nghiép: Chi phi x Thai Chi phi x Rii ro
giap

Chd thich: Céc khia canh trong M6 hinh hoat déng cda doanh nghiép Muc tiéu hoat déng chinh cda doanh nghiép

Cac cau phan trong M6 hinh hoat déng va méi lién hé vé&i cac gia tri muc tiéu cét 16i cta doanh nghiép
Nguén: EY
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Chwong 3. Phwong an té chirc va quan ly hoat déng cua
doanh nghiép (tiép)

No&i dung chinh

Cac khia canh trong mdé hinh hoat dong giup tao dwng bé khung van hanh doanh nghiép xuyén suét chu ky khéi tao va
phat trien cua doanh nghiép.

1. Céch thirc sap xép, té6 chirc hoat déng théng qua cd cau t6 chiic, phan cdng cong viéc cu thé gitia cac bd phan va ca nhan
trong ndi bd doanh nghiép.

2. Céch thirc trién khai hoat déng théng qua hé théng quy trinh, chinh sach quan ly, dii liéu va céng cu/ CNTT dudc thiét lap
trong doanh nghiép.

3. Céach thirc quan tri va kiém soat hoat déng théng qua hé théng quy trinh, chinh sach va hé théng quan ly, giam sat hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép.

07 khia canh trong md hinh hoat déng c6 méi lién hé chat ché véi nhau va can dweoc ra soat toan dién khi doanh nghiép
c6 céac thay déi vé mo hinh kinh doanh va dinh hwéng chién lworc. Viéc thay déi mét khia canh bat ky trong mé hinh ciing
c6 thé dan t&i viéc xem xét va hiéu chinh twong rng vé&i cac cau phan con lai dé dam bao duy tri hé théng té chirc, van

hanh va quan ly téi wu.
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Chwong 4. Yéu cau phap ly va chwong trinh hé tre’ cho
DNNVV

Muc tiéu cua Chwong

 Giup DN hiéu rd cac yéu cau phap ly cd ban vé hoat dong néi bo, thué, kinh doanh, thudng mai, xuat nhap khau va phat trién
bén viing.

« Gilp DN ndm bat dudc chudng trinh ho trg, du dai cia Nha nudc lién quan t6i nganh nghé, linh vuc kinh doanh cua doanh
nghiép.
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Chwong 5. Ké hoach va nguon von cho hoat déng kinh

doanh cua doanh nghiép

Muc tiéu caa Chwong

Trang bi cho DNNVV kién thuc cd ban vé:

« Y nghia va trinh tu xay dung ban K& hoach SXKD va
K& hoach tai chinh cua doanh nghiép

* Phéan loai vé ngudn vén va cac kénh huy déng vén cua
doanh nghiép

Noi dung chinh

Ké hoach SXKD va Ké hoach tai chinh ctia doanh
nghiép

» K& hoach SXKD mé ta cac hang muc céng viéc ma
doanh nghiép can trién khai trong ngan va trung han
(thudng tu 1-3 nam) dé dat dudc chién ludc dé ra,
nguon luc yéu cau va chi tiéu két qua can hoan thanh
cho ting hang muc cong viéc.

» Ké hoach tai chinh moé ta hiéu qua tai chinh du kién
mang lai trén cd sd trién khai cac chudng trinh hoat
dong trong ké hoach SXKD déng thdi, dua ra du bao vé
dong tién, nhu cau nguén vén phuc vu SXKD va dau tu
trang thiét bi cua doanh nghiép

@ D bdo cac chi so tai

~ Ké hoach SXKD
Ké hoach kinh
doanh
K& hoach san xuét
va cung rng
Ké hoach nguén
nhan lwc

Ké hoach mua sam,
dau tw TSCD

Ké hoach hoat déng
khac

- Gia dinh khac

L&i vay

kho

Ty suét loi nhuan ky vong
Ti gia ngoai té va chénh léch ti gia
S ngay phai thu — phai tra - tén

» Gia ban/

mua

= San lwgng

ban/ mua

= Théi diém

thiwrc hién

- Chiphi _
- Chiét khéu

- Co cdu vén va phuong an gidi
ngan von (théi diém, ti 1€ giai ngan)

* % bién déng vé gia dinh trong yéu
(théng thwdng: doanh so, gia ban,
18i suat) dé phan tich dé nhay cua
ké hoach tai chinh....

@Ngén sdch hoat déng

Dy toan doanh thu theo
san pham/ dich vu/ dw
an/ theo phan khac
khach hang v.v.

Du toan chi phi theo
yéutd va theo tirng hoat
déng du kién

@ Ké hoach dong tién

Dy bao déng tién vao —
ra tir hoat dong san xuét
kinh doanh, hoat déng
dau tuw, hoat déng tai
chinh

@ Ké hoach vén

Dy bao nhu céu vé vén

Iwu déng

Dw bao nhu cau vén dai

han phuc vu ké hoach

mua sam, dau tw TSCH
+ Téng nhu cdu vén can

huy dong dw kién ké

hoach gidi ngan

Du kién 13i vay va ké

hoach tra no

chinh trong yéu

Kha néng sinh [6i va diém
hoa von

+ Hiéu qué hoat dong
Khé néng thanh khoén

* Antoan von va kha nang
sinh 16i cho chil dau tw

Tham khéo chi tiéttai Phu luc
3 — Céc chisé tai chinh trong
yéu ciia doanh nghiép

Dw phéng két qua tai
chinh cta doanh nghiép

Dw phdng két qua hoat
déng SXKD

Dw phong két qua e
chuyén tién té

Du phdng bang can diké
toéan

Phén tich d6 nhay theo
t6i thiéu 03 kich ban

« Banh gia tac déng cua cac

gid dinh dau vao quan
trong dén cac chi so tai
chinh trong yéu.

Céc cau phan co ban trong Ké hoach SXKD va Ké hoach tai chinh
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Chwong 5. Ké hoach va nguoén von cho hoat déng kinh
doanh cua doanh nghiép

Noi dung chinh

Nguén vén

« Can cu du bao vé nhu cau von phuc vu hoat dong SXKD va dau tu trang thiét bi,
doanh nghiép c6 thé ti€p can dong vén tti 02 ngudn la von chu sé hiiu va von vay.

 Tuy vao tling giai doan hoat dong va phat trién, doanh nghiép Iua chon ngudn huy
doéng von phu hgp cho cac muc dich t6i uu hoa chi phi vén, kha nang thanh khoan va

quan diém sd hiiu cua doanh nghiép..
Vén cha sé& hiru

* Chia sé quyén sd@ hiiu, diéu hanh va
ki€ém soat

» Kha nang huy déng vén chu yéu dua
vao tiém nang tao ra gia tri Igi nhuan
cua doanh nghiép va khéng dat yéu
cau vé tai san dam bao.

+ Khong rang buéc cam két vé viéc tra
Igi tlic khi doanh nghiép chua hoat
dong co lai.

Vén vay

Bao toan quyén sé hiiu, diéu hanh ki€m
soat doanh nghiép cua cac c6 dong
Cho phép t6i uu héa chi phi vén cho
doanh nghiép nhd tan dung don bay tai
chinh.

Chi phi lai vay dudc xem Ia chi phi hgp

|€ va dudc khau trti thué TNDN

C6 rang budc cam két cu thé vé ky han,
lai suét, ké hoach tra ng géc va lai vay.

ﬁéc kénh huy déng vén \

chu yéu

* Nguon vén tu ban than
ngudi sang lap va ngudi
than, ban bé

* Goi vbn cong dbng -
crownfunding

* Ngudbn dau tu thién than

« Cac quy dau tu mao hiém

« Cac quy ho trg khdi
nghiép

« Vay vOn tu cac t6 chdc tin
dung
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Chwong 6. Pang ky doanh nghiép

Muc tiéu cua Chwong

 Luuy cho DNNVV vé cac thu tuc can thuc hién dé thanh Iap doanh nghiép, dang ky bao hd quyén sa hiiu tri tué va dang ky

tén mién.
Noi dung chinh

DPang ky doanh nghiép

* Lua chon tén doanh
nghiép dé dang ky tén
phap nhan (dudc céng
nhan trén Gidy chung
nhan dang ky kinh doanh)
trudc khi di vao hoat déng
chinh thic.

* Thu tuc dang ky doanh
nghiép

M6t sé cong viéc quan trong can
thwc hién sau khi hoan thanh
dang ky kinh doanh

Dat tén bang hiéu céng ty tai tru
sG

Mua chii ky s6, dang ky ké khai
thué dién tu

Mg tai khoan ngan hang

Ké khai va nép Ié phi moén bai
bang ky nbp thué dién tu

Lua chon phudng phap ké khai
thué gia tri gia tang

Lua chon ché d6 ké toan va

phudng phap khau hao tai san c6
dinh

Pang ky cac bién phap bao
ho s& hivu tri tué

« Doanh nghiép can nhac su

dung hé théng sd hiiu tri tué
dé bao vé san pham sang
tao va sang ché cua minh,
cho phép doanh nghiép doc
quyén su dung sang ché,
ki€u dang cong nghiép,
thuong hiéu, tdc pham van
hoc nghé thuat va cac tai
san v6 hinh khac.

Doanh nghiép nén bat dau
bao ho it nhat 1a nhan hiéu

DPang ky tén mién

* Viéc lua chon tén mién
da tré thanh maot trong
s6 nhiing quyét dinh
kinh doanh quan trong
nhat cua mét doanh
nghiép, nhat la khi
doanh nghiép tham gia
thuong mai dién tu.
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Il. Quan tri doanh nghiép

@ ARATECH

IZSHOIES)




Chwong 7. Hé thong quan ly, giam sat hiéu qua hoat déng

Muc tiéu cua Chwong

Giup doanh nghiép hiéu cach thuic xay dung
mot hé théng quan ly tu hoach dich chién
ludc, ké hoach SXKD, ké hoach tai chinh dén
giam sat, danh gia hiéu qua théng qua chi s6
do ludng (KPIs/OKRs) va bao cao quan ftri
cling nhu trién khai cong tac ké toan quan tri.

Noi dung chinh

Hé théng quan ly, giam hiéu qua hoat déng la
su tich hgp cua 3 nén tang quy trinh quan tri co
ban tai doanh nghiép gém:

* Quy trinh quan tri chién Iugc trung va dai han

* Quy trinh quan tri ké hoach bao gébm ké hoach

SXKD va ké hoach tai chinh

* Quy trinh bao cao quan tri

Bén canh do, doanh nghiép can nhan thic ro
tdm quan trong va thiét 1dp cho minh mét hé
thdng k& toan quan tri toan dién nham ghi nhan
di liéu, théng tin tai chinh moét cach chi tiét,
chinh xac, kip thdi, dap tng day du nhu cau
quan tri va diéu hanh trong ndi bd doanh nghiép.

Chién Iwoc va ké hoach dai

han

— Xem xét toan canh chién
ligc va phan bd ngudn

— K& hoach kinh doanh va tai
chinh dai han, lién két
chién ludc

— Muc tiéu va chi s6 danh gia
hiéu aua dua trén thuc té

A

Cac gia dinh & muc tiéu:
vén — Xay dung cac gia dinh Cac

Cap nhat ké hoach

Quan trj chién lwoc va ké hoach

Ké& hoach nam

K& hoach SXKD

— Muc tiéu kinh doanh va cong viéc can
tai chinh, xac dinh dua
trén co sé chi s6 dau ra
va cac yéu t6 tac dong.

thuc hién va du

hoan thanh

hang muc

kién chi tiéu can

Ké hoach tai chinh

- Ngén sach

- Ké hoach dong
tién

- K& hoach vén

« Dinh hwéng xuyén subt
« Quan ly thay déi
« Céng nghé hé tror

Ké toan
quan tri

- '
Ho tror dieu hanh
va ra quyét dinh

Bao cao quan tri

Truyén théng

Ké hoach hanh déng / dw bao

— Chinh sta ndi dung néu can

— Thuc hién du bao

— Cd s@ cho cac ngoai |é: cap
nhap ké hoach hoat dong va
tai chinh

Phan tich

— Xac dinh chénh léch

— Phan tich cac bién
déng dua trén cd sd
yéu t6 dinh hudng

Bao cao

— Tién do so vai
chi s6 dau ra va
cac yéu té dinh
hudng

Téng quan vé Hé théng quan ly, gidm sat hiéu qua hoat déng (BPM)
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Chwong 8. Quan tri tai chinh

Muc tiéu cua Chwong

« Nhdn manh tdm quan trong ciia ngudn vén va cong tac quan ly von tai doanh nghiép, cu thé la phudng an t6 chdc, quan ly

nguon von trung va dai han, quan ly nguon vén luu déng, quan ly dong tién.

« Su can thiét ctia phan tich tai chinh trong viéc hd trg ra quyét dinh cua doanh nghiép va cac hé thdng chi sé phan tich cd ban.

Bao cao va giam sat
» Cbdng tac lap bao cao tai chinh, ké toan
duwoc thuc hién day di va cé tinh tin cay

Ky ning phan tich, hé tro' kinh doanh

3

Hé tro’ kinh doanh

Pam bao thanh khoan va téi wu hoéa hiéu Trong tam
qua sl dung vén cla doanh nghiép. )

cao. Phan tich rliéu qua tai chinh, tu; do dwa ra Mo
» Theo dbi va giam sat thwc hién ngén danh gia, ho trg qua trinh ra quyét dinh.
sach.
. Theq déi va giam sat lwu chuyén tién té
va von lwu dong.
Quy - Tham dinh khia canh tai chinh d&i voi
trinh giao dich mua sadm va dau tu. Tac
ndi bd :d(}ng
...  kinh
« Bam bao ghi nhén chinh xac, day du Chu déng quan ly rui ro tai chinh, thué théng doanh

cac di liéu vé giao dich ké toan.

Trong tam trwéc day

X

y

qua viéc thiét Iap hé thong chinh sach, quy
trinh quan ly tai chinh, ké toan va kiém soat
tuan tha.

K¢ ndng ké toan

Xu hwéng chuyén dich trong tam ctia Chirc ndang Quan trj tai chinh tai doanh nghiép
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Chwong 8. Quan trj tai chinh (tiep)

Noi dung chinh

Quan ly nguén vén tai doanh nghiép can day du trén 4 khia canh: Huy déng - P4au tu - Bao toan - Téi uu hda.

Cau tric von va cach
thirc dw kién dé doanh
nghiép tiép can céac
ngudn vén véi chi phi toi
wu phuc vu cho hoat
dong SXKD hang ngay
ciing nhu phét trién, mé
réng

Cac co hdi, phrong an

_ dau tu mo rong, phat
trién nhdm muc dich tang
trwéng (bao gbm tang
trrdng tw than va théng
qua mua, ban, sap nhap)

) )

Phwong an

A -
L to chure, )
quan ly

Cach thirc dé doanh von
nghiép quan ly rdiro va
dam bao an toan ngudn
vén trurée cac bién
ddng ttr mdi trurdng
kinh doanh va thi
trwong von

Cac co hdi, phurong
an nham cai thién
hiéu qua s dung
vén tir d6 cling c6

léng tin cGia nha dau

y
N tuwr

Phwong an té chiec, quan ly vén trung va dai han

* Huy doéng: Cac hinh thtic huy dong vén ma doanh nghiép
sau khi di vao van hanh co thé ti€p can sé rat da dang (hinh
thuc vay thé chap, vay tin chap, phat hanh trai phi€éu doanh
nghiép, trai phi€u doanh nghiép chuyén déi thanh c6 phiéu va
phat hanh co phiéu v.v). Doanh nghiép can can nhac tong thé
dac diém t6 chdc san xuéat - kinh doanh va muc tiéu quan ly,
huy dong von trong qua trinh lda chon phuong thdc huy
ddng vén va cac ngudén huy déng vén phu hgp.

« Pau tw: Doanh nghiép can thiét 1ap va ap dung hé théng quy
trinh thdm dinh, danh gia khach quan véi cac tiéu chi danh
gia ro rang, cu thé dai véi tling cd hoi, phudng an dau tu
theo 03 budc: Phan tich dinh lugng - Phan bién - Banh gia.

« Téi wu hoéa: Doanh nghiép can dinh hinh van héa quan tri tai
chinh tap trung vao viéc tao va duy tri dong tién (cash culture)
cho doanh nghiép, déng thdi gidam thiéu t6i da cac khoan Iuu
dong vén khéng can thiét.

» Bao toan: Doanh nghiép can cap nhat bién doéng tang/ giam
nguoén von cling nhu chu dong xac dinh cac rui ro vé thanh
khodn, tin dung va c4u trdc vén dé dua ra cac phuong an xd
ly, giam thi€u nguy ca gay that thoat.
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Chwong 8. Quan tri tai chinh (tiép)
Noi dung chinh

Quan ly vén Iwu ddng tai doanh nghiép

c N Vén 5 o
« V&n luu dong 1a ngudn vén trong ngan han nham 4  Vongauayhang ~ Gid ban
dap Uing cho cac hoat dong SXKD hang ngay cua B "
doanh nghiép. Pay ciing la thudc do vé kha ning Bien Igi nhuan gop _—
thanh khoan hoat dong cua doanh nghiép do Gia von qué han
. L. A . . . snh pha Phai thu khach hang
* Viéc quan ly v6n Idu dong cta doanh nghiép chu T SPDD Thanh pham
yéu I|erl_qu_§n th kha nang can bang mai quan rle Phal tra nfa cung Gip T\
danh dai gitia tién, chi phi va kinh doanh. Cu thé, Thanh toan cho nha cung cap
hiéu qua su dung von luu dong tai doanh nghiép e e N - RO = o, S

thudng dudc phan tich va danh gia dua trén 03

tiéu chi: rut ngan thdi gian thu ng cta khach hang, -DPO=45ngay CoC 28 ngay (ho i” ISR el T T3
t6i Uu thdi gian ton kho cuia hang hoa nguyén vat « Vong quay tien >
liéu va kéo dai t6i da s6 ngay nd tién nha cung cap ) ) .

ma van duy tri dudc mdi quan hé kinh doanh lanh M6i quan hé gitra vong quay von lwu dong, tien va chu ky

manh. .

Quan ly dong tién can ldu y:
* Lap ké hoach dong tién chi tiét va cap nhat lién tuc

kinh doanh

« Thiét lap han muc ton quy tién mat t6i uu keém cac quy dinh cu thé vé xu ly tién du vugt han mtic

« Xem xét t6 chuic quan ly tai khoan tap trung hoac quan ly dong tién tap trung khi quy mo cho phép.

(=

Thdi gian
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Chwong 8. Quan trj tai chinh (tiép)

Noi dung chinh
Phan tich tai chinh hé tror ra quyét dinh

Viéc phan tich céc chi sé tai chinh co y nghia quan trong trong viéc hd trg 1anh dao doanh nghiép hiéu rd buc tranh toan dién vé
hiéu qua hoat dong SXKD, dau tu va suc khoe tai chinh, tii dé cung cap cd s6 dau vao cho cac quyét dinh diéu hanh.

Hé thdng cac chi s6 phan tich tai chinh cd ban bao gom:
* Kha nang sinh |Gi

* Hiéu suat hoat dong

* Hiéu suat dau tu

* Kha nang thanh khoan

« Kha nang su dung don bay tai chinh va an toan von
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Chwong 9. Quan tri nguén nhan lwc tai doanh nghiép

Muc tiéu cua Chwong
Tép trung vao cung cap cho doanh nghiép cach thiic xay dung khung quan tri nguén nhan Iuc bao gém tuyén dung, dao tao, quan
ly két qua cbéng viéc trong mai lién hé véi ché do dai ngd.

Noi dung chinh

Hé théng quan tri ngudn nhan luc tai doanh nghiép la mét cdu phan khong thé thiéu trong quan tri doanh nghiép bdi né6 dam nhan
vai tro xay dung cac chu truong, chinh sach va trién khai cac hoat dong dé gitup doanh nghiép thu hat, dao tao — phat trién va duy
tri d6i ngl nhan su cé chat lugng tu do, thuc thi mét cach hiéu qua cac chién ludc dé ra.
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Chwong 9. Quan tri nguon nhan lwc tai doanh nghiép (tiép)

a.
4Q€d cdu t6 chuc cu thé véi day du cac chiic nang theo mé hinh kinh doanh
6 ta chiic nang, nhiém vu rd rang cho cac phong ban va vi tri céng viéc tai tting phong
ban

—

1. Quan ly md
hinh t6 chtic va
hoach dinh
ngudn nhan luc

7.Quan ly van hoéa

doanh nghiép va

quan hé véi ngudi
lao déng

6. Quan ly quy
hoach déi ngii I A
ké cétr:_yé b6 Khung quén ';liiyen dung nhéan
nhiém - 2 !
: tri nguon

nﬁér? lwc @hl’nh sach quan ly hiéu qua lam viéc cap ca nhan quy dinh r6 rang, cu thé cd ché phan
i bé chi tiéu gilia cdp doanh nghiép, phong ban va ca nhan, ghi nhan va danh gia két qua
cbng viéc

hung tiéu chuén nang luc chuyén moén (kién thtic, k§ nang) va hanh vi cua tling vi tri
u cbng viéc

2. Thu hat va

5. Quan ly nang 3. Quanly hiéu
Iuc va dao tao qua Ianj viéc
cua nhan su

4.Quanly ché
do dai ngd

(e' hinh sach quan ly ché d6 dai ngd (Iudng, thudng, phuc I6i) minh bach, cong bang, co su
két ndi tGi két qua hoan thanh céng viéc cua nhan su

hinh sach quan ly nang luc va cong tac dao tao phu hdp véi dinh hudng hoat dong va phat trién cua
doanh nghiép

Ghi chu:

@hl’nh sach quan ly bé nhiém va quy hoach déi ngli can bd ké can déi vai cac vi tri lanh dao . i p
cép phong ban va cong ty Cac cbng cu quan trj can duoc thiet 1ap dé toi
wu héa khung quan trj nguén nhan luc tai
doanh nghiép

@4@ quy lao dong va Khung quy tac vé gia tri, van hda lam viéc, (ing xu trong doanh nghiép

Cac cau phan trong khung quan tri nguén nhan Iwc tai doanh nghiép
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Chwong 10. Quan trirai ro doanh nghiép

Muc tiéu caa Chwong

 Su can thiét va tong quan khung quan tri rui ro tai doanh nghiép
» Cac ldu y khi nhan dién rui ro, danh gia rui ro va cac bién phap xud ly rui ro
« M6 hinh t6 chtic tiéu chudn cta hé théng quan tri rdi ro tai doanh nghiép.

Noi dung chinh

Sw can thiét cha quan trj rai ro doanh nghiép:

* RuUi ro la khd nang mot hoac nhiéu su kién cé thé xay ra va tac dong (co
thé la tiéu cuc hodc tich cuc) dén kha nang hoan thanh hoac vugt muc
tiéu kinh doanh, ké hoach hoat dong cua doanh nghiép.

8 "e‘

A Al A Ay LA sl . - oy Khung
* Doanh nghiép can xay dung moét hé théng quy trinh co6 tinh nhat quan : quan tri rai

nham nhan dién, danh gia va giai quyét cac anh hudng va kha nang xay ‘ o tol tru
ra cua rui ro theo cach hiéu qua va hgp ly.

tai doanh

« Viéc thuc hién quan tri rui ro giup doanh nghiép giam thi€u cac nguy co
va t6i da hoa cac cd hdi dam bao cé su tang trién va phat trién bén viing
cua doanh nghiép.

CAu tric khung quan tri rai ro ctia doanh nghiép
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Chwong 10. Quan trj rai ro doanh nghiép (tiép)

Noi dung chinh

Nhan dién rai ro

Doanh nghiép can xac dinh ré muc dé chap nhan rui ro va xay dung mét danh muc

rui ro toan dién cho day du cac khia canh hoat dong cua doanh nghiép.

Panh giarui ro

Doanh nghiép co thé danh gid muc do trong yéu cua rui ro can cu vao cac khia canh:

tinh chéat cua rui ro, cac bién phap kiém soat rui ro (néu cé) va mdc dd anh hudng va

kha nang xay ra cua rui ro.

X ly rai ro

Doanh nghiép can:

* Sd dung phudng an xu ly rui ro (giam thiéu, chdp nhan, phong tranh, chia sé) tuy
thudc vao tinh chat va mtic dé trong yéu cua tung rui ro.

« Thiét ké va trién khai cac kiém soat, du phong cac phudng an hoat déng, van
hanh dé xu ly, khac phuc hdu qua trong trudng hdp xay ra rui ro va thuc hién
giam sat, bao cao va ra soat quy trinh QTRR.

M6 hinh té chipc quan trj rai ro tiéu chuan tai doanh nghiép
M6 hinh 03 I6p phong Vvé:
(1) Bodn vi sé hiiu rui ro,

(2) Céc chiic nang chiu trach nhiém xay dung cac quy dinh, chinh sach, hudng dan
cOng tac quan tri va kiém soat rui ro, giam sat va danh gia viéc thuc hién quan tri
va kiém soat rui ro

(3) Chtc nang Kiém toan ndi bo truc thudc Ho6i dong quan tri.

Cé hiu Co thé kiém soat

Ngan chan Phat hién

/' ™~

~ N
-~ Xemxét ANH HUONG va .
- KHA NANG XAY RA .

KHA NANG XAY RA

ANH HUONG

Phwong trinh danh gia rai ro caa doanh nghiép

HQI BONG QUAN TRI

BAN BIEU HANH

Pwa van héa vé quan tri rai ro tré thanh mét phan

Bwéc phong tha thie nhat

trong hoat dong doanh nghiép felitineaidepiecat
2

Cac chirc nang
dam bao hoat
dong gém
Kiém soat tai
chinh, Quan tri

B

Doc |ap va lién tyuc kiém
soat hiéu qua va hiéu
lwc cha hé théng quan
tri rai ro va kiém soat tai
doanh nghiép

1

Nhan dién va
danh giarui ro
Thiét lap cac
bwéc kiém
soat

KIEM TOAN POC LAP

H6 tre hoat déng ctia
doanh nghiép théng qua
viéc thiét lap khung rai
ro va kiém soat

rai ro, Kiém
soat tuan tha -
Tiép tuc giam
sat cac kiém
soat dworc thiét
lap & hang
phongthathe 1

Pam bao viéc

thuwe hién higu
qua cac kiém
soat

Bwéc phong tha thie hai
Bwdéc phong thu thir ba

Mb hinh té chirc ba hang phong vé trong quan tri rai ro doanh nghiép

CO QUAN QUAN LY
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Chwong 11. Quan tri cdng nghé théng tin —céng nghé so

cua doanh nghiép

Muc tiéu cua Chwong

« Vai tro va tiéu chuan vé khung quan tri CNTT tai doanh nghiép
* Vai tro va khung quan tri dii liéu doanh nghiép
» Vai tro va khung quan tri an ninh mang

NoOi dung chinh

Vai tro caa quan tri CNTT tai doanh nghiép

Chtic nang quan tri CNTT tai cac doanh nghiép c6 vai tro trong
viéc xay dung dinh hudng, ké hoach phat trién va Ging dung
CNTT, cong nghé sé nham nang cao hiéu qua kinh doanh va
quan tri hoat dong doanh nghiép.

Tiéu chuan vé khung quan tri c6ng nghé thong tin tai doanh
nghiép

Chuc nang quan tri cbng nghé thong tin cua doanh nghiép nén
dudc xac dinh trén cd s mai quan hé gitia nhu cau CNTT cua
ngudi dung va kha nang dap ung cua hé théng Céng nghé
thong tin (Demand — Supply Model).

1. Quan trichién Iwoc, ké hoach,va chinh sach CNTT

1.1. Quan ly chién lugc va
ké hoach CNTT

1.2. Hoach dinh kién tric
CNTT (bao gébm viéc hé
théng hoa chién lugc, quy
trinh, thong tin va cd sd ha
tang)

1.3. Quan ly danh muc
dich vu CNTT (vé kién
trac, quy trinh, chinh sach)

1.4. Quan ly dich vu thué
ngoai CNTT

1.5. Quan ly chinh sach,
quy trinh, quy dinh CNTT

1.6. Quan ly chinh sach,
quy trinh bdo mat CNTT

1.7. Quan ly hiéu qua hoat
dong cua hé théng CNTT

1.8. Quan tri d6i mdi cong
nghé

1.9 Quan tri rui ro va tuan
thu

2. Quan ly va diéu phéi nhu cau dng dung CNTT
hé trorhoat déng san xuat kinh doanh

2.1.Quén ly nhu cau
hé trg hoat dong
SXKD vé CNTT

2.2. Quan ly ké hoach
trién khai hé thong/ giai
phap CNTT

2.4. Giam sat chéat

%S, QU 7 e liong, tién do trién khai

CNTT giai phap CNTT

3. Quan ly cdc tmg dung CNTT
3.1.Quan ly 3.2. Quan ly 3.3.HOtrg va
vong ddi ting trién khai Ging  Bao tri ling
dung dung dung

4.Quan ly hatang CNTT

4.1. Quan ly vong
doi ha tang CNTT

4.2. Quan ly lap dat va
van hanh ha tang CNTT

5.Quan Iy cos& dliéu va hé théng théng tin

5.2. Luu trii

5.1. Quan ly o . 5.3. Hé théng
. . va bao toan B B o
cau truc théng théna tin. di bao cao phan

tin, dii liéu lidu gun, tich di liéu
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Chwong 11. Quan tri cdng nghé théng tin —céng nghé so
cua doanh nghiép

Noi dung chinh

Vai tro cua quan tri div liéu tai doanh
nghiép

D liéu can dudc quan tri mét cach
hiéu qua dé mang lai Igi ich t6i da cho
doanh nghiép bao gém:

Do ludng chinh xac va kip thdi hiéu
qua hoat déng cua doanh nghiép,
nhanh chéong nhan dién véan dé va
cac diém can cai thién;

Hé trd t6t hon qua trinh ra quyét
dinh, diéu hanh kinh doanh va hoat
dong cua doanh nghiép;

T&i uu héa ngudn ldc trong viéc lap,
cung cap théng tin bao cao dap tng
nhu cau quan tri néi b6 cling nhu
cac quy dinh cua Nha nudc.

Khung quan tri di¥ liéu doanh nghiép

Ngudn: EY

Dinh vi
Quan tri Div liéu la
mot Dich vu thiet
yeéu cua doanh
nghiép
Cung cép
Divliéu cé
chieu sau

nham
thiic day
gia tri

Tai san
dir liéu

Chia sé dir liéu

Moi ngudi dung trong doanh nghiép déu cé
thé ti€p can di liéu.

Pam bao chat lwong div liéu

Cac yéu t6 xac dinh chat lugng gom: tinh
chinh xac, doé tin cdy, mdc dd san c6 va muc
do lién quan.

Bao mat div liéu

Dt liéu dugc bao mat, tranh bi tiét 16 va su
dung khi chua dudc phép.

Phan loai div liéu

Dt liéu dugc phan loai theo loai hinh, dinh
dang, phéan cép.

Ghi nhan dong chay div liéu

D liéu dudc ghi chép tui ban géc va theo
dong chay dii liéu.

Pinh nghia dir liéu

Dii liéu dudc dinh nghia mét cach th6ng nhét
gilla cac nhom va ngudi st dung co thé tiép
can cac dinh nghia nay.

Quan ly siéu div liéu

Quan ly siéu dii liéu vé di liéu khac. Qua
trinh nay bao gém cac quy trinh, chinh sach
dé dam bao thdng tin dudc tich hdp, truy
cap, chia sé, phan tich va duy tri mét cac t6i
Uu nhét trong toan doanh nghiép.
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Chwong 11. Quan tri cdng nghé théng tin —cong nghé so
ctiia doanh nghiép (tiep)

No&i dung chinh

Vai tro cua an toan théng tin mang va an ninh Khung quan tri an ninh mang

man

An togén théng tin mang can dudc doanh nghiép Khung quan tri an ninh mang NIST: c6 3 cau phan, trong do, cau phan coét

quan tdm va chu trong nham dam bao: 16i gdm 5 chdc nang cd ban:

« Bao vé dii liéu khach hang va théng tin ca * Xacdinh,
nhan « Baove,

« Bao vé quyén sd hiiu tri tué  Phathién,

«  Pam bao va ma rong su hién dién trén khéng * Xdlyva
gian s6 cuia doanh nghiép * Phuchai. ] -

. Giam thiéu rui ro lién quan dén 18 hdng an Khung quan tri nay cung c&p cho cac t6 chtic, doanh nghiép cd ché dé xac
ninh khi tham gia hé sinh thai ctia bén thi ba dinh rui ro can xd ly va tai san can dudc bao vé, dong thdi, liét ké cach
(nha cung cép, ddi tac...) thdc t6 chuic, doanh nghiép c6 thé xac dinh rui ro, ing pho véi nguy cd va

«  Giam thiéu rui ro lién quan dén cac nén tang phuc hdi tai san khi xay ra su kién vé an ninh mang.
|OT/OT/san xuét thdng minh Khung theo ISO 27001/27002: t6 chtic, doanh nghiép ap dung sé xay

dung mét hé théng quan ly an toan thong tin (ISMS), trién khai cac kiém
soat va ap dung vong chu ky PDCA (Plan - Do - Check - Act):

» Lap ké hoach,

« Trién khai ISMS va céac kiém soat

« Giam sat va ra soat ISMS

* Duy tri va cai tién.
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Il. Phét trien doanh nghiép




Chwong 12. Quan tri doi méi sang tao trong doanh nghiép

Muc tiéu caa Chwong

Khang dinh vai trd quan trong ctia d6i mdi sang tao va hudng dan céc cac hoat déng chinh trong xay dung nang Iuc déi mdi
sang tao tai doanh nghiép.

Noi dung chinh

Vai tro ctia déi mé&i sang tao

Do6i mdi sang tao ludn la yéu t6 dem dén su tang tridng cua doanh nghiép. Tuy nhién, trong béi canh hién nay, déi méi sang tao
dang dién ra nhanh han, tao ra kha nang dét pha thi tridng cao hdn va da trg thanh nang Iuc can thiét cua moi doanh nghiép dé
co thé ton tai va thanh cong.

Xay dwng nang lwc déi méi sang tao

Dé xay dung nang luc doi méi sang tao, doanh nghiép cé thé can nhac cac hoat dong chinh nhu sau:

3. Duy tri doi méi
sang tao tré thanh
maot phan trong van

hoa cua doanh nghiép

2. Phét trién cac nang
lwc phuc vu cho doi
m&i sang tao

1. Xay dwng chién

Iworc d6i mé&i sang tao
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Chwong 13. Chien lwoc tang trwdng kinh doanh & levi thé

canh tranh

Muc tiéu cua Chwong

Gidi thiéu cho doanh nghiép cac néi dung cd ban vé:

» Cac loai hinh chién lugc tang trudng

» Cac chién thuat tang cudng Igi thé canh tranh
« Cac giai phap chuyén déi sé trong doanh nghiép

« Cac dong luc budc doanh nghiép can can nhac tang trudng bén viing va cac budc chuyén dich can thiét

Noi dung chinh

Céc loai hinh chién lworc tang trwdng

(3) Phuc vu déi tugng khach hang mdi hoac Tao ra thj truéng
tham gia thi trudng (dia ly) mdi mgi

Két hgp ca phat
trién thém san
ph@m, nhan hiéu
va md rong thi
tridng ra cac dia

Phat trién thém

(2) san pham hoac
nhan hiéu cho thi

trudng hién hiiu

Doi mdi sang tao
cuia doanh nghiép

ban hoac phan san pham va/hoac
khuc thi trudng lan gidi thi€u nhan
céan hiéu mdi cho thi

trudng hién hiiu
va thi tridng lan
MG réng thi trudng R
ra cac dia ban
hoac phan khuc thi
trudng lan céan

Tang truéng hoat
dong kinh doanh
(1) c6t 16i (thdng qua
chinh sach gia,
khuyé&n mai, cai
thién hiéu qua
hoat dong)

Céc chién thuat ting cwéong lovi

thé canh tranh

Dé tang Idi thé canh tranh, doanh

nghiép c6 thé Ida chon ap dung

mot s6 sang kién sau:

« Tao khac biét vé van hanh

« Tao khac biét vé dich wvu
khach hang

« Tao khac biét vé san pham

A =
Gia San pham dan dau
Déi méi
M6 hinh
kinh doal
Cac rao can
doi véi Chien
Thitrwong  Thau hidu Y9C
muc tiéu  khach hangS® hivu tri tué
T6i wu hoda
van hanh
|ﬂ"' Déi méi
s san pham
n‘” Db moi Mo ad
quy trinh uyen>0|

Ngudn: EY, Treacy Wiersema strategies
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Chwong 13. Chién lwoc tang trwéng kinh doanh & loi thé
canh tranh

NoOi dung chinh

Chuyén déi sé trong doanh nghiép

Dinh nghia chuyén déi sé trong doanh nghiép

La “viéc tich hgp, ap dung cong nghé sé dé nang cao hiéu qua
kinh doanh, hiéu qua quan ly, nang cao nang luc, suc canh
tranh cua doanh nghiép va tao ra cac gia tri méi” (So tay chuyén
déi s6 cho doanh nghiép tai Viét Nam, B6 KHBDT, USAID
LinkSME, 2020.)

Cac gidi phap chuyén déi sé trong doanh nghiép

Pé xudt mot sd giai phap chuyén déi s6 phu hdp co thé ho trg
hiéu qua cho qua trinh tao Igi thé canh tranh cua doanh nghiép:

Tao khac biét vé van hanh: CNS cho chudi cung ting, nghiép
vu TCKT, bao cdo quan tri, chuyén doéi sé/ tu dong héa quy
trinh san xuét, xay dung co sé du liéu chung, hé théng dam
bao an toan théng tin va an ninh mang.

Tao khac biét vé trai nghiém khach hang: CNS dé md rong
hé théng kénh phan phdi, tiép thi, ban hang va nang cao hiéu
qua hoat dong CSKH, hinh thanh trai nghiém khach hang.
Tao khac biét vé san pham: CNS dé két néi cac hé thdng
hién c6 thanh mét hé théng théong tin xuyén sudt tu kinh
doanh dén cac nghiép vu quan tri trong doanh nghiép, néang
cao nang ldc phan tich di liéu, dau tu vao déi méi sang tao
(R&D).

Tang trwéng beén virng ) ‘

Ly do doanh nghiép can can nhac tang trurong bén

vimg:

* Chinh sach khuyén khich hoac yéu cau tuan thu tu chinh
phu;

« Thaéi quen cua ngudi tiéu dung dang thay doi;

* Yé&u cau tu nha dau tu;

« Thay déi vé cong nghé.

Mét s6 wu tién cda doanh nghigp khi chuyén déi theo

hwong bén ving:

« Tim hiéu cac quy dinh vé bén viing lién quan dén doanh
nghiép va san pham;

« Tim hiéu ky vong cua khach hang va nha dau tu;

» Xac dinh cac linh vuc va hoat ddng can uu tién;

« Thuc hién cac du an chuyén doéi theo hudng bén viing;
* Thuc hién truyén théng.

Huy déng vén cho ting trwéng bén vimg: vay ng
(chuong trinh cho vay phat trién xanh/bén viing, phat hanh
trai phi€u xanh, trai phiéu khi hau..) vén chu s hiiu (quy
dau tu cho du an/doanh nghiép xanh).
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